ALGEMENE VOORWAARDEN

Ondernemingsgegevens

CTRL ESC CommV
Donkeyprint

Koning Boudwijnstraat 129
8520 Kuurne
ezelpost@donkeyprint.be
0494 54 70 33
BE0740.713.576

RPR Gent, afdeling Kortrijk

Artikel 1: Algemene bepalingen

De e-commerce website van CTRL ESC, een CommV met
maatschappelijke zetel te Koning Boudewijnstraat 129, 8520 Kuurne,
BTW BE 0740.713.576 RPR Gent, afdeling Kortrijk, (hierna 'Donkeyprint'
of ‘CTRL ESC’) biedt haar klanten de mogelijkheid om de producten uit
haar webwinkel online aan te kopen.

Onderhavige Algemene Voorwaarden ("Voorwaarden") zijn van
toepassing op elke bestelling die geplaatst wordt door een bezoeker van
deze e-commerce website (“Klant”). Bij het plaatsen van een bestelling
via de webwinkel van Donkeyprint moet de Klant deze Voorwaarden
uitdrukkelijk aanvaarden, waarmee hij instemt met de toepasselijkheid
van deze Voorwaarden, met uitsluiting van alle andere voorwaarden.
Bijkomende voorwaarden van de Klant worden uitgesloten, behoudens
wanneer deze voorafgaandelijk, schriftelijk en uitdrukkelijk door
Donkeyprint aanvaard zijn.

Artikel 2: Prijs

Alle vermelde prijzen zijn uitgedrukt in EURO, steeds inclusief BTW en
alle andere verplicht door de Klant te dragen taksen of belastingen.
Eventuele bedrukkings-, aanpassings-, ontwerp-, of andere kosten
worden steeds meegedeeld in het proces.



Indien leverings-, reservatie- of administratieve kosten worden
aangerekend, wordt dit apart vermeld.

De opgave van prijs slaat uitsluitend op de artikelen zoals het woordelijk
wordt omschreven. De bijhorende foto’s zijn decoratief bedoeld en
kunnen elementen bevatten die niet inbegrepen zijn in de prijs.

Artikel 3: Aanbod

Ondanks het feit dat de online catalogus en de e-commerce website met
de grootst mogelijke zorgvuldigheid worden samengesteld, is het toch
mogelijk dat de aangeboden informatie onvolledig is, materiéle fouten
bevat, of niet up-to-date is. Kennelijke vergissingen of fouten in het
aanbod binden Donkeyprint niet. Donkeyprint is wat de juistheid en
volledigheid van de aangeboden informatie slechts gehouden tot een
middelenverbintenis. Donkeyprint is in geen geval aansprakelijk ingeval
van manifeste materiéle fouten, zet- of drukfouten.

Wanneer de Klant specifieke vragen heeft over bv. maten, kleur,
beschikbaarheid, leveringstermijn of leveringswijze, verzoeken wij de
Klant om vooraf contact op te nemen met onze klantendienst.

Het aanbod geldt steeds zolang de voorraad strekt en kan te allen tijde
worden aangepast of ingetrokken door Donkeyprint. Donkeyprint kan
niet aansprakelijk gesteld worden voor het niet beschikbaar zijn van een
product. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of
onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod
vermeld.

Artikel 4: Online aankopen

4.1 Bestelprocedure via de Webshop

Selectie van producten: De Klant selecteert de gewenste producten of
diensten in de webshop van Donkeyprint (hierna: "de Webshop") en
voegt deze toe aan de digitale winkelwagen.

Personalisatie en specificaties: Indien van toepassing, voert de Klant de
benodigde personalisatiegegevens (tekst, logo, foto, etc.) in, selecteert
de gewenste opties (maat, kleur, materiaal) en/of uploadt de benodigde
bestanden conform de specificaties vermeld op de Webshop. De Klant



is verantwoordelijk voor de correctheid en kwaliteit van de
aangeleverde gegevens en bestanden.

Controle en goedkeuring proefdruk (indien van toepassing): Indien de
bestelling een proefdruk omvat (standaard bij zakelijke bestellingen of
indien door de Klant gekozen), ontvangt de Klant een digitale proefdruk
ter controle en goedkeuring. De Klant dient de proefdruk zorgvuldig te
controleren op fouten, zoals typefouten, lay-outfouten en incorrecte
specificaties. Productie vangt pas aan na uitdrukkelijke schriftelijke
(digitale) goedkeuring van de proefdruk door de Klant. Elke vertraging
in de goedkeuring van de proefdruk beinvioedt de leveringstermijn
evenredig.

Overzicht en bevestiging gegevens: De Klant krijgt een overzicht van de
geselecteerde producten, de personalisatiegegevens, eventuele
verzendkosten en de totale prijs. De Klant dient alle ingevoerde
gegevens zorgvuldig te controleren alvorens de bestelling definitief te
plaatsen. Fouten of onvolledigheden in de door de Klant ingevoerde
gegevens vallen onder de verantwoordelijkheid van de Klant.

Definitieve bestelling en betaling: De Klant plaatst de definitieve
bestelling door akkoord te gaan met deze Algemene Voorwaarden en
over te gaan tot betaling via de aangeboden betaalmethoden.

Bevestiging van bestelling: Na succesvolle ontvangst van de betaling
stuurt de Verkoper een elektronische bevestiging van de bestelling naar
het door de Klant opgegeven e-mailadres. Deze bevestiging bevat een
overzicht van de bestelde producten, de personalisatiegegevens en het
ordernummer.

4.2. Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand op het moment van de succesvolle
ontvangst van de betaling door de Verkoper en de daaropvolgende
elektronische orderbevestiging door de Verkoper. Tot dat moment kan
de Verkoper de bestelling weigeren of annuleren zonder opgave van
redenen.

4.3: Betaling
Betaalmethoden



De Klant kan betalen via de op de Webshop aangeboden
betaalmethoden. De Verkoper accepteert de volgende betaalmethoden
op de Webshop:

- Bancontact

- iDeal

Betalingstermijn (voor zakelijke klanten via factuur)

Voor zakelijke bestellingen die niet direct via de Webshop worden
betaald, doch via een factuur opgesteld door de Verkoper, geldt een
betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

Gevolgen van niet-tijdige betaling

Indien de Klant de factuur niet binnen de gestelde termijn voldoet, is de
Klant van rechtswege in verzuim. De Klant is alsdan zonder nadere
ingebrekestelling gehouden tot betaling van de wettelijke rente over
het openstaande bedrag. Daarnaast heeft de Verkoper het recht om
redelijke buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen,
conform de wettelijke bepalingen.

Donkeyprint is gerechtigd een bestelling te weigeren ingevolge een
ernstige tekortkoming van de Klant met betrekking tot bestellingen
waarbij de Klant betrokken is.

Artikel 5: Levering en uitvoering van de overeenkomst

Donkeyprint zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij
de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van
aanvragen tot verlening van diensten.

De Klant erkent en aanvaardt dat de uitvoering van gepersonaliseerde
bestellingen afhankelijk is van de correcte en tijdige aanlevering van de
benodigde personalisatiegegevens en bestanden door de Klant, alsook
van de tijdige goedkeuring van de proefdruk door de Klant, indien van
toepassing.

De Verkoper behoudt zich het recht voor om, indien dit noodzakelijk is
voor een correcte uitvoering van de overeenkomst, derden in te

schakelen.

Leveringsprocedure en leveringstermijn



De Verkoper zal de bestellingen met bekwame spoed uitvoeren. Tenzij
anders overeengekomen, bedraagt de geschatte levertermijn voor
standaard bestellingen 5 werkdagen na goedkeuring van de eventuele
proefdruk en succesvolle ontvangst van de betaling. Voor
kledingpersonalisatie kan de levertermijn langer zijn indien de
benodigde kledingstukken niet (voldoende) op voorraad zijn. De
Verkoper zal de Klant hierover tijdig informeren. Voor grote zakelijke
bestellingen wordt de levertermijn in onderling overleg vastgesteld en
opgenomen in de offerte.

De Klant ontvangt een Track & Trace code voor de verzending van de
bestelling, tenzij het kleine zendingen betreft die via reguliere briefpost
worden verstuurd (bijvoorbeeld losse stickers).

Leveringen geschieden op het door de Klant bij de bestelling opgegeven
adres. De Klant is verantwoordelijk voor de correctheid van het
opgegeven afleveradres.

Indien de Klant niet aanwezig is op het opgegeven afleveradres, zal de
transportdienst het pakket opnieuw aanbieden of afleveren bij een
pakketpunt in de nabijheid van het afleveradres. De Klant ontvangt
hierover bericht van de transportdienst. Eventuele extra kosten voor
herhaaldelijke aanbieding of opslag bij een pakketpunt kunnen aan de
Klant worden doorberekend.

De risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de
Verkoper tot het moment van bezorging aan de Klant of een vooraf
aangewezen en aan de Verkoper bekendgemaakte vertegenwoordiger,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Overschrijding van de opgegeven levertermijn geeft de Klant geen recht
op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst, tenzij de
overschrijding zodanig is dat van de Klant redelijkerwijs niet kan worden
verwacht dat hij de overeenkomst in stand laat. In dat geval dient de
Klant de Verkoper schriftelijk in gebreke te stellen en een redelijke
termijn te bieden voor alsnog de uitvoering van de overeenkomst.

Leveringskosten
De verzendkosten voor standaard bestellingen binnen Belgié bedragen
€7,50.



Voor verzendingen naar Nederland bedragen de transportkosten
€12,50 voor standaard bestellingen.

Voor grotere bestellingen (zowel voor bedrijven als particulieren)
worden de verzendkosten in overleg bepaald en duidelijk
gecommuniceerd alvorens de overeenkomst tot stand komt.

De Klant heeft de mogelijkheid om bestellingen kosteloos af te halen in
Kuurne, na voorafgaande afspraak met de Verkoper.

Andere modaliteiten betreffende de uitvoering

Productie op maat: De producten worden op maat en volgens de
specificaties van de Klant geproduceerd. Dit betekent dat de productie
pas aanvangt na definitieve goedkeuring van het ontwerp en/of de
proefdruk door de Klant, en na succesvolle betaling.

Kwaliteitsnormen: De Verkoper garandeert dat de geleverde producten
voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op het
moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen worden. De
Verkoper is echter niet verantwoordelijk voor afwijkingen die het gevolg
zijn van onvolledige of kwalitatief onvoldoende aangeleverde
bestanden door de Klant.

Kleurafwijkingen: De Klant erkent dat geringe kleurafwijkingen tussen
de digitale weergave (proefdruk) en het uiteindelijke fysieke product
mogelijk zijn als gevolg van scherminstellingen, drukprocestechnieken
en materiaaleigenschappen. Dergelijke afwijkingen geven geen recht op
reclame of ontbinding van de overeenkomst.

Annulering door Verkoper: De Verkoper behoudt zich het recht voor om
bestellingen te annuleren indien de aangeleverde bestanden niet
voldoen aan de technische eisen en niet door de Klant kunnen worden
aangepast, of indien de uitvoering van de personalisatie redelijkerwijs
niet mogelijk is. De Klant wordt hierover tijdig geinformeerd en
eventuele reeds betaalde bedragen worden teruggestort.

Eigendomsvoorbehoud: Alle geleverde zaken blijven eigendom van de
Verkoper totdat de Klant volledig aan al zijn betalingsverplichtingen

heeft voldaan.

Artikel 6: Eigendomsvoorbehoud



De Klant verbindt er zich toe zo nodig derden op het
eigendomsvoorbehoud van Donkeyprint te wijzen, bv. aan eenieder die
op de nog niet geheel betaalde artikelen beslag zou komen leggen.

Artikel 7: Herroepingsrecht

7.1. Indien het herroepingsrecht van toepassing is:
De Klant heeft het recht om binnen een termijn van 14 kalenderdagen
zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen.

De herroepingstermijn verstrijkt 14 kalenderdagen na de dag "waarop
de Klant of een door de Klant aangewezen derde, die niet de
vervoerder is, het goed fysiek in bezit krijgt." Indien de Klant in
dezelfde bestelling meerdere goederen heeft besteld die afzonderlijk
worden geleverd, verstrijkt de termijn na de dag "waarop de Klant of
een door de Klant aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het
laatste goed fysiek in bezit krijgt."

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de Klant Donkeyprint
via een ondubbelzinnige verklaring (bv. schriftelijk per post, fax of e-
mail) op de hoogte stellen van zijn beslissing de overeenkomst te
herroepen. De Klant kan hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde
modelformulier voor herroeping, maar is hiertoe niet verplicht.

De Klant kan ook het contactformulier of een andere duidelijk
geformuleerde verklaring ook elektronisch invullen en opsturen via
onze website www.donkeyprint.be/contact. Als de Klant van deze
mogelijkheid gebruik maakt, zullen wij de Klant onverwijld op een
duurzame gegevensdrager (bv. per e-mail) een ontvangstbevestiging
van zijn herroeping sturen.

Om de herroepingstermijn na te leven, moet de Klant zijn mededeling
betreffende zijn uitoefening van het herroepingsrecht verzenden
voordat de herroepingstermijn is verstreken.

De Klant moet de goederen onverwijld, doch in ieder geval niet later
dan 14 kalenderdagen na de dag waarop hij zijn beslissing om de
overeenkomst te herroepen aan Donkeyprint heeft meegedeeld,
terugzenden of overhandigen aan Donkeyprint. De Klant is op tijd als
hij de goederen terugstuurt voordat de termijn van 14 kalenderdagen
is verstreken.



De directe kosten van het terugzenden van de goederen komen voor
rekening van de Klant.

De Klant wordt verzocht de artikelen terug te sturen in hun
oorspronkelijke staat en verpakking, met alle erbij geleverde
accessoires, en gebruiksaanwijzingen. Indien het teruggestuurde
product op een of andere manier in waarde verminderd is, behoudt
Donkeyprint zich het recht voor om de Klant aansprakelijk te stellen en
schadevergoeding te eisen voor elke waardevermindering van de
goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen door de
Klant dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de
werking van de goederen vast te stellen.

Alle teruggestuurde artikelen worden aandachtig onderzocht. Het
uitgangspunt hierbij is dat de consument het artikel slechts mag
inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.
Teruggestuurde artikelen mogen gepast worden, maar mogen niet
gebruikt zijn. Wanneer een artikel een waardevermindering is
ondergaan door het gebruik van de Klant zal dit ten laste van de Klant
in rekening worden gebracht.

Indien de Klant de overeenkomst herroept, zal Donkeyprint alle tot op
dat moment van de Klant ontvangen betalingen, inclusief de standaard
leveringskosten, aan de Klant terugbetalen binnen maximum 14
kalenderdagen nadat Donkeyprint op de hoogte is gesteld van de
beslissing van de Klant om de overeenkomst te herroepen. Bij
verkoopovereenkomsten kan Donkeyprint wachten met de
terugbetaling totdat hij alle goederen heeft teruggekregen, of totdat
de Klant heeft aangetoond dat hij de goederen heeft teruggezonden,
naar gelang welk tijdstip eerst valt.

Eventuele extra kosten ten gevolge van de keuze van de Klant voor een
andere wijze van levering dan de door Donkeyprint geboden
goedkoopste standaard levering worden niet terugbetaald.

Donkeyprint betaalt de Klant terug met hetzelfde betaalmiddel als
waarmee de Klant de oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij
de Klant uitdrukkelijk anderszins heeft ingestemd; in ieder geval zullen
de Klant voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening worden
gebracht.

7.2. Uitsluiting van het herroepingsrecht:



De Klant kan het herroepingsrecht niet uitoefenen voor:

o De levering van volgens specificaties van de Klant vervaardigde
goederen, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd
zijn (dit omvat alle gepersonaliseerde artikelen).

e De levering van verzegelde goederen die niet geschikt zijn om
te worden teruggezonden om redenen van
gezondheidsbescherming of hygiéne en waarvan de verzegeling
na de levering is verbroken (dit omvat kleding, zoals eerder
vermeld).

¢ Dienstenovereenkomsten na de volledige uitvoering van de
dienst als de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke
voorafgaande instemming van de Klant, en mits de Klant heeft
erkend dat hij zijn herroepingsrecht verliest zodra de
overeenkomst volledig is uitgevoerd.

o De levering of verstrekking van goederen of diensten waarvan
de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt
waarop Donkeyprint geen invloed heeft en die zich binnen de
herroepingstermijn kunnen voordoen.

e De levering van goederen die snel bederven of met een
beperkte houdbaarheid.

e De levering van goederen die na levering door hun aard
onherroepelijk vermengd zijn met andere producten.

Artikel 8: Garantie

8.1. Wettelijke Conformiteitsgarantie

De particuliere Klant geniet de wettelijkke garantie voor
consumentengoederen conform artikel 1649bis en volgende van het
Burgerlijk Wetboek (thans artikel 1694/1 en volgende van het Wetboek
van Economisch Recht).

Deze garantie houdt in dat elk geleverd product conform de
overeenkomst moet zijn. Een product is conform de overeenkomst
indien het:

- Beantwoordt aan de beschrijving en de eigenschappen die de
Verkoper heeft gepresenteerd.

- Geschikt is voor elk bijzonder gebruik dat de Klant voor ogen
heeft en dat de Klant aan de Verkoper heeft meegedeeld en de
Verkoper heeft aanvaard.

- Geschikt is voor de doeleinden waarvoor goederen van dezelfde
soort gewoonlijk worden gebruikt.



- De kwaliteit en prestaties biedt die redelijkerwijs van een
product van dezelfde soort mogen worden verwacht, rekening
houdend met de aard van het product en de publieke
mededelingen van de Verkoper, producent of diens
vertegenwoordiger.

De wettelijke garantieperiode bedraagt twee jaar, te rekenen vanaf de
datum van levering van het product aan de Klant.

Eventuele gebreken die zich manifesteren binnen de eerste zes (6)
maanden na de levering van het product worden vermoed te bestaan
op het tijdstip van levering, tenzij de Verkoper het tegendeel kan
bewijzen. Na deze periode van zes maanden rust de bewijslast dat het
gebrek bestond op het moment van levering bij de Klant.

Indien de Klant een gebrek vaststelt dat onder de wettelijke garantie
valt, dient hij dit gebrek onverwijld en uiterlijk binnen twee maanden na
de vaststelling ervan schriftelijk (per e-mail) aan de Verkoper te melden,
met een duidelijke beschrijving van het gebrek en, indien mogelijk, met
bewijsmateriaal zoals foto's.

8.2. Uitsluitingen van de Wettelijke Garantie
De wettelijke garantie is niet van toepassing op gebreken die
voortvloeien uit:

- Normale slijtage van het product.

- Schade veroorzaakt door onoplettendheid, verkeerd gebruik,
nalatigheid of gebrekkig onderhoud door de Klant.

- Schade voortvloeiend uit overmacht of ongevallen.

- Wijzigingen of aanpassingen aan het product door de Klant of
derden.

- Gebreken die reeds bestonden op het moment dat de Klant de
goederen fysiek in bezit kreeg en waarvan de Klant op de hoogte
was of redelijkerwijs kon zijn.

- Afwijkingen die het gevolg zijn van onvolledige, incorrecte of
kwalitatief onvoldoende aangeleverde bestanden of instructies
door de Klant voor personalisatie.

- Geringe kleurafwijkingen tussen de digitale weergave
(proefdruk) en het uiteindelijke fysieke product, zoals vermeld in
Artikel 4.

8.3. Klachtenprocedure en herstel/vervanging
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Bij een conformiteitsgebrek heeft de Klant in eerste instantie het recht
op kosteloos herstel van het product of, indien herstel niet mogelijk of
disproportioneel is, kosteloze vervanging van het product. De Verkoper
zal de keuze maken tussen herstel of vervanging.

Indien herstel of vervanging niet mogelijk is, of niet binnen een redelijke
termijn kan worden uitgevoerd, of indien dit voor de Klant ernstige
overlast zou meebrengen, heeft de Klant het recht op een passende
prijsvermindering of op de ontbinding van de overeenkomst, mits het
gebrek niet gering is.

Retourzendingen in het kader van de wettelijke garantie moeten
gebeuren volgens de instructies van de Verkoper. De kosten van een
gegronde retourzending in het kader van de wettelijke garantie zijn voor
rekening van de Verkoper.

De (commerciéle en/of wettelijke) garantie is nooit van toepassing op
defecten die ontstaan ten gevolge van ongelukken, verwaarlozing,
valpartijen, gebruik van het artikel in strijd met doel waarvoor het
ontworpen werd, het niet naleven van de gebruiksinstructies of
handleiding, aanpassingen of wijzigingen aan het artikel, hardhandig
gebruik, slecht onderhoud, of elk ander abnormaal of incorrect gebruik.

Artikel 9: Klantendienst

De klantendienst van Donkeyprint is bereikbaar op het telefoonnummer
+32 494 54 70 33, via e-mail op ezelpost@donkeyprint.be of per post op
het volgende adres Koning Boudewijnstraat 129, 8520 Kuurne.
Eventuele klachten kunnen hieraan gericht worden.

Artikel 10: Sancties voor niet-betaling

Behoudens uitdrukkelijke schriftelijke andere afspraak, is de factuur
contant betaalbaar. In geval van wanbetaling van het geheel of een
gedeelte van de prijs, zijn de bepalingen uit boek XIX van het Wetboek
Economisch Recht van toepassing, en zal de verkoper de klant een gratis
herinnering sturen om het verschuldigde bedrag te voldoen binnen 14
kalenderdagen. Betaalt de klant niet binnen die termijn, dan wordt het
openstaande bedrag verhoogd met een jaarlijkse intrest berekend
tegen de referentie-interestvoet vermeerderd met acht procentpunten
bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002
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betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij
handelstransacties berekend vanaf de kalenderdag die volgt op de dag
waarop de gratis herinnering aan de klant werd verstuurd, alsook met
een forfaitaire vergoeding van:

a) 20 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150
euro is;

b) 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op
de schijf tussen 150,01 en 500 euro als het verschuldigde saldo
tussen 150,01 en 500 euro is;

c) 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op
de schijf boven 500 euro met een maximum van 2000 euro als
het verschuldigde saldo hoger dan 500 euro is.

Onverminderd het voorgaande behoudt Donkeyprint (CTRL ESC) zich
het recht voor de niet (volledig) betaalde artikelen terug te nemen.

Artikel 11: Privacy

De verantwoordelijke voor de verwerking, CTRL ESC, respecteert de
Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Belgische
Privacywet van 30 juli 2018.

De door u meegedeelde persoonsgegevens zullen enkel gebruikt
worden voor volgende doeleinden: de uitvoering van de afgesloten
overeenkomst, het verwerken van de bestelling, versturen van
nieuwsbrieven, reclame- en/of marketingdoeleinden. De rechtsgronden
zijn: de uitvoering van de overeenkomst, de toestemming, het vervullen
van wettelijke en reglementaire verplichtingen en/of het
gerechtvaardigd belang de onderneming.

U beschikt over een wettelijk recht op inzage en eventuele correctie,
aanvulling of verwijdering van uw persoonsgegevens. U mag in een
aantal gevallen opgesomd in de AVG ook vragen om de verwerking van
uw persoonsgegevens te beperken. U kan zich eveneens verzetten
tegen de verwerking van uw persoonsgegevens als u daar ernstige en
legitieme redenen voor heeft die onze noodzaak om uw gegevens te
verwerken, overstijgen.Via een schriftelijke, gedateerde en
ondertekende aanvraag aan CTRL ESC, Koning Boudewijnstraat 129,
8520 Kuurne, kan u gratis uw persoonsgegevens in digitale en leesbare
vorm opvragen en/of aan andere verantwoordelijken over laten dragen.
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Voor zover onze verwerking gebaseerd is op uw voorafgaande
toestemming, heeft u het recht om die toestemming in te trekken.

In geval van gebruik van gegevens voor direct marketing: U kan zich
kosteloos verzetten tegen het gebruik van uw gegevens voor direct
marketing en hoeft daarvoor geen reden op te geven.

Om uw rechten uit te oefenen, kan u zich richten tot CTRL ESC, Koning
Boudewijnstraat 129, 8520 Kuurne, ezelpost@donkeyprint.be.

Wij behandelen uw gegevens als vertrouwelijke informatie en zullen die
niet doorgeven, verhuren of verkopen aan derden.

Artikel 12: Gebruik van cookies

Onze Website gebruikt cookies en gelijkaardige technologieén. Dit helpt
ons om u een betere gebruikerservaring te bieden wanneer u onze
Website bezoekt en laat ons ook toe onze Website te optimaliseren.
Zonder uw voorafgaande toestemming plaatsen wij uitsluitend de puur
functionele cookies die noodzakelijk zijn om onze Website correct te
laten werken. Voor eventuele andere cookies vragen wij eerst uw
toestemming.

Bij uw eerste bezoek aan onze website wordt u gevraagd om onze
cookies te aanvaarden. U kan nadien uw keuzes op elk ogenblik zelf
beheren.

U kan uw internetbrowser zodanig instellen dat cookies niet worden
geaccepteerd, dat u een waarschuwing ontvangt wanneer een cookie
geinstalleerd wordt of dat de cookies nadien van uw harde schijf worden
verwijderd. Dit kan u doen via de instellingen van uw browser (via de
help-functie). Hou er hierbij wel rekening mee dat bepaalde grafische
elementen niet correct kunnen verschijnen, of dat u bepaalde
applicaties niet zal kunnen gebruiken.

Artikel 13: Aantasting geldigheid - niet-verzaking
Indien een bepaling van deze Voorwaarden ongeldig, onwettig of

nietig wordt verklaard, zal dit op geen enkele wijze de geldigheid, de
wettigheid en de toepasbaarheid van de andere bepalingen aantasten.
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Het nalaten op gelijk welk moment door Donkeyprint om één van de in
deze Voorwaarden opgesomde rechten af te dwingen, of gelijk welk
recht hiervan uit te oefenen, zal nooit gezien worden als een verzaking
aan zulke bepaling en zal nooit de geldigheid van deze rechten
aantasten.

Artikel 14: Wijziging voorwaarden

Deze Voorwaarden worden aangevuld door andere voorwaarden waar
expliciet naar verwezen wordt, en de algemene verkoopsvoorwaarden
van Donkeyprint. Ingeval van tegenstrijdigheid, primeren onderhavige
Voorwaarden.

Artikel 15: Bewijs

De Klant aanvaardt dat elektronische communicaties en back-ups als
bewijsvoering kunnen dienen.

Artikel 16: Toepasselijk recht — Geschillen

Het Belgisch recht is van toepassing, met uitzondering van de
bepalingen van internationaal privaatrecht inzake toepasselijk recht.

De rechtbanken van de woonplaats van de Consument zijn bevoegd bij
gerechtelijke geschillen. De Consument kan zich ook wenden tot het
ODR-platform (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).
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